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DOSSIERFACILE : LES PROBLEMATIQUES INVESTIES

La recherche d'un logement reléve d’une envie ou d'un besoin individuel ou familial. Il peut
s'agir d'une mobilité professionnelle ou étudiante mais quoi qu’il en soit c'est une affaire
privée qui, on pourrait le croire, ne concerne que les intéressés. Alors que le numérique a
opéré de profondes transformations dans notre société ces derniéres années, le domaine
du logement locatif privé s’est lui aussi digitalisé. Les petites annonces dans les journaux se
font de plus en plus rares et le nombre de sites de locations de biens immobiliers est en
pleine expansion. Ces changements ne vont pas sans contraintes puisqu’ils requierent
l'usage de compétences numériques et nécessitent la plus grande vigilance quant aux
informations personnelles envoyées a un annonceur virtuel par le biais du dossier de
location.

Conséquence

La confiance s’est distendue et la recherche de logement se complexifie



DOSSIERFACILE EN QUELQUES MOTS

Dossierfacile est un service public dont la vocation est de rétablir la confiance entre
locataires et propriétaires, faciliter I'accés a la location a tous les profils et assurer la
protection et la fiabilité des informations. Simple d’utilisation, Dossierfacile accompagne
les candidats locataires a la constitution d’'un dossier de location conforme, sécurisé et
labellisé par I'Etat. Un service qui s'adresse & toutes les personnes & la recherche d'un
logement dans le parc privé quels que soient : leur situation professionnelle ; leur situation
financiere; leur nationalité ; leur age.

Une nouvelle forme de service public, Dossierfacile est un outil :

Au service des locataires : les informations personnelles transmises dans les dossiers
sont sécurisées par un filigrane permettant de protéger les usagers contre un risque
d’usurpation d’identité et I'équipe de Dossierfacile conseille et informe les candidats
locataires sur les pieces justificatives qui doivent apparaitre dans le dossier en
fonction de leur situation. La constitution du dossier est facilitée et standardisée, le
candidat gagne du temps dans ses recherches et se démarque en présentant aux
propriétaires un dossier conforme et complet;

Au service des propriétaires: il apporte une réelle expertise sur la liste des
documents que les propriétaires bailleurs sont en droit de demander permet un réel
gain de temps en standardisant les dossiers de location. Vérifiés, ces derniers sont
ainsi accessibles directement depuis un espace dédié aux propriétaires;

Au service des professionnels: il les décharge du fastidieux travail de relance et suivi
des dossiers et peut étre directement intégré dans d’autres services numériques
offrant ainsi une alternative sGre et gratuite aux usagers.




Les 3 étapes d'un candidat locataire sur Dossierfacile

1

/ Téléchargement des piéces \

Dossierfacile demande les piéces justificatives nécessaires et rien que celles-la

®
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N /

2

/ Validation du dossier \

Les opérateurs vérifient les documents et aident les usagers a améliorer leur dossier
pour maximiser leur chance dans leurs recherches

- -—

N A‘o | /

3
/ Le dossier est prét ! \

Le dossier est alors validé et sécurisé sous forme de lien URL ou au format PDF. Il est
prét a étre envoyé




UN SERVICE ETABLI POUR REPONDRE A DES
ENJEUX BIEN PRECIS

Le téléechargement des pieces

Il s'agit d'encadrer la liste des pieces demandées par les bailleurs aux candidats
locataires pour faire respecter sur lequel se base le service
Dossierfacile

Le double enjeu : informer et protéger contre les demandes abusives

Informer les candidats locataires : en établissant un service basé sur la |égislation cela
permet d'une part aux candidats locataires d’obtenir un dossier répondant aux
exigences de la plupart des bailleurs et également de se démarquer avec un dossier
complet et structuré. D’autre part grace a Dossierfacile, les usagers prennent
connaissance de leurs droits ;

Protéger contre les demandes abusives : il n’est pas rare de lire des témoignages de
personnes ayant été confrontées a des demandes tout a fait illégales de la part
propriétaires. |l est donc nécessaire d'informer les candidats locataires sur les
documents que les propriétaires sont en droit de leur demander.

i PLRELS ee
En ri

Welcome to my world. Pour trouver un appart pour mon fils cet été, on
a eu lI'impression de devoir signer un pacte avec notre sang, donner
des échantillons ADN de nos grands-parents et prouver notre
francitude depuis Charlemagne.

) E—

|
Comment ca a Paris c'est valorisé de mettre une lettre
de motivation dans un dossier de location ?
Oui je suis trés motivé pour avoir 4 murs et un toit,

cordialement.
C'est un délire


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031444493/

La validation du dossier

Une fois I'ensemble des catégories complétées, le dossier est soumis aux opérateurs

Les dossiers sont pris en charge en moins de 24 h par I'équipe d’opérateurs qui vérifie
piece par piece :

e Lacomplétude (présence des pieces nécessaires, pas de pieces superflues)
e Lacohérence (de lI'identité, des revenus, de la situation professionnelle...)
e Laclarté (pieces lisibles, bien rangées...)

L'avis d'imposition est authentifié via un appel a I’API de la DGFiP

L'importance de I'accompagnement et du role de conseil

Les opérateurs prennent en charge le dossier une fois complet,
approuvent certaines pieces et prodiguent des conseils de rectification
sur celles jugées irrecevables. Ils aident les utilisateurs a trouver les pieces
correspondantes a leur situation et les aiguillent vers les organismes compétents
délivrant les documents nécessaires. En cas de difficulté ou d'incompréhension, un chat
instantané ou une boite contact permet d’étre en lien avec I'équipe. Il s'agit également
d’accompagner certains usagers a surmonter les difficultés liées a I'usage du numérique

L’enjeu : lutter contre les dossiers falsifiés et rétablir la confiance

Il est important de rassurer les propriétaires et bailleurs sur la qualité des informations
transmises pour les décharger du fastidieux travail de vérification et de relance concernant
les pieces justificatives composant le dossier de location. Qui d’autre que I'Etat pour établir
un standard unique du dossier de location, qui puisse gagner la confiance des locataires
comme des bailleurs ?

A ce jour, déja plus de 116 000 dossiers labellisés par I’Etat !



Le dossier finalisé et protégé

L’ensemble des documents présents dans le dossier sont protégés par un filigrane : le
dossier peut étre envoyé facilement et en toute sécurité

Une fois le dossier validé, une simple URL permet au candidat de le partager, avec ou
sans les pieces justificatives, aux propriétaires de son choix. Le Dossierfacile permet
un gain de temps et une facilité de mise a jour des documents rassemblés sur un méme
support. C’est un moyen rapide d’envoyer son dossier de location notamment en
zones tendues ou il est nécessaire d’étre réactif. D'autre part, une fois son logement
trouvé, le locataire a la possibilité de supprimer ses données ainsi que son compte
personnel a tout moment depuis le site ou sur simple demande par mail.

L’enjeu : lutter contre 'usurpation d’identité

Elément essentiel pour protéger les informations personnelles des candidats, le
filigrane que Dossierfacile appose sur chaque page des documents transmis, empéche
ainsi leur utilisation a des fins frauduleuses (la plus courante étant l'usurpation
d’'identité en vue de contracter un crédit a la consommation).
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Voir I'exemple d'un Dossierfacile finalisé complet



https://partenaire.dossierfacile.fr/ressources/exemples-de-dossierfacile

Le cauchemar des victimes de vol d’'identité :

210 000 personnes par an sont victimes d’usurpation d’identité en France'. La question
systématique, lorsque les victimes portent plainte, est la suivante : “Avez-vous fait un
dossier de location réecemment ?”. Le cas de Camille, 35 ans est significatif mais pas isolé:
I'intégralité de ses informations personnelles contenues dans son dossier de location ont
permis a un faux annonceur de subtiliser son identité pour ouvrir des comptes bancaires et
souscrire des crédits a la consommation a son nom. Interdit bancaire par la Banque de
France et dépossédé de ses moyens de paiement, Camille doit des lors constamment
prouver son identité pour faire face aux multiples obstacles administratifs qui se
présentent: amendes et contraventions a son nom, faux permis de conduire, etc. Un
calvaire qui peut mener jusqu’a la dépression et le sentiment de se faire déposséder de son
identité.

Les cas d'usurpations d’identité pour contracter un crédit a la consommation par exemple,
sont légion, il y a donc un enjeu public a informer et a protéger les candidats a la location
qui délivrent de nombreuses informations sensibles.

) T
)Y N

Le #rgpd ne s’arréte pas aux données numériques.
@CNIL => ce matin, rue passante, une agence
immobiliere a « oublié » des archives sur le trottoir...

« open bar » : Carte identité, avis imposition, dossier
copropriété, promesse de vente... il N’y a qu’a se servir

2:12 PM - 28 nov. 2021 - Twitter for iPhone

1 d’'apres une étude du Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie (CREDOC)
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https://questions.assemblee-nationale.fr/q13/13-62894QE.htm#:~:text=Le%20co%C3%BBt%20individuel%20moyen%20d,(m%C3%A9decin%2C%20frais%20postaux).
https://questions.assemblee-nationale.fr/q13/13-62894QE.htm#:~:text=Le%20co%C3%BBt%20individuel%20moyen%20d,(m%C3%A9decin%2C%20frais%20postaux).

11l. DONNEES ET POLITIQUES PUBLIQUES

Dossierfacile utilise les données anonymisées des
différents dossiers pour étudier le profil des
candidats a la location. Cela permet, d‘une part, de
cerner le profil des utilisateurs et d’autre part, de
construire un panorama du marché en France (cf

UNE PERIODE Nombre de dossiers créés par semaine infographie ci-contre).
ESTIVALE DECISIVE

= DossierFacile
Le profil des utilisateurs
DossierFacile

Données Issues des 186000 dosslers de candldats
locataires créés sur Dosslerfacile de Janvier 2020 &
mars 2021

Cette politique de collecte de données agrégées a
des applications en termes de pilotage des politiques
publiques ou de réduction des colts d’acquisition
des données logement, aide a cerner le

comportement des usagers dans le processus de
Distribution des dossiers 20% D'ETUDIANTS Iocation :

par situation professionnelle

a quel moment les usagers se mettent en
recherche d’un logement;
fondi e |a part du revenu consacré au loyer;
il e les zones géographiques en tension;

o etc.

A terme, la généralisation de Dossierfacile pourrait remplacer ou compléter divers
dispositifs d’enquétes plus colteux, comme les Enquétes nationales logement, qui ne
peuvent étre réalisées que tous les 6 ans, ou le travail des Observatoires locaux des loyers.

=>» Consultez les données de Dossierfacile sur la page de Data.gouv



https://www.data.gouv.fr/fr/organizations/dossierfacile/

IV. ACTUALITES

En 2021, Dossierfacile passe la barre des 350 000 utilisateurs depuis
la naissance du service en 2018. Fortement soutenue par la
350 000 Direction générale de 'aménagement, du logement et de la nature,
la startup a également été lauréate du FAST (Fonds d'Accélération

Insc.rlts des Start-ups d’Etat et de Territoires) aux cotés de quatre autres
del?u'_s sa start-ups. Cette récompense vient souligner la pertinence de sa
SN proposition de valeur et la qualité du produit proposé.

Le produit atteint un taux de satisfaction de 92%, et un NPS (Net

92% Promotor Score) de 50%. D’aprés les enquétes conduites, presque

deux tiers des utilisateurs trouvent un logement en moins de six
De taux de semaines apres la validation de leur dossier. En 2018, on estimait
satisfaction que ces dossiers avaient 24% de chances de plus d’obtenir une
visite.

Un réseau d’une vingtaine de partenaires parmi lesquels :

e Des organismes institutionnels: la garantie Visale, I'Agence
nationale pour l'information sur le logement (ANIL), la startup
+ de 20 d'Etat Mobiville (Pdle Emploi).. ;
e Des plateformes de mise en relation immobilieres : Clickandrent,
Locservice, Colivme, Whoomies, Pandaloc, Gérerseul...
e Des assistants de gestion locative comme Monsieur Hugo, Plato,
Qlower ou JelLoueBien...

Partenaires
publics et
privés

Ces partenaires s’engagent aupres de Dossierfacile pour protéger les candidats locataires
et rétablir la confiance dans le processus de location dans le parc privé. Qu’il s’agisse d'une
recommandation sur leur site internet ou d’une véritable intégration technique permettant
d'apporter une réelle plus-value a leurs services numériques, ces partenaires confient la
vérification des dossiers de location de leurs usagers a Dossierfacile ! Le partenariat peut
étre conditionné a la signature d'une charte d’engagements réciproques.
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Un outil public pour suivre les avancées techniques et prochaines fonctionnalités

Dossierfacile est en recherche constante d’amélioration de son service pour s’approcher
au plus pres des besoins de ses utilisateurs et partenaires. C’est la raison pour laquelle, les
futurs partenaires ou tout autre curieux est invité a s'informer des évolutions du service
grace a la Roadmap Publique accessible a ce lien : par ici. Un moyen de découvrir et de
voter pour les prochaines fonctionnalités a venir.

V. CE SONT EUX QUI EN PARLENT LE MIEUX
Retours utilisateurs

7 - 99

Le dossier de Karim s'est tout de || Vous avez su faire quelque chose d’efficace et de
suite démarqué : c'était le seul || rapide. Je me suis senti accompagné et a aucun
dossier regcu complet ! moment infantilisé. Bravo a vos équipes !

o

Joseph, propriétaire & Nantes || Jean-Paul, retraité j

AN

J'ai faillis tomber dans le piege
d'une arnaque et j'étais a la
recherche d'une solution pour ne
plus recommencer et votre site
m'a beaucoup aidée pour les
recherches ! Je souhaitais le faire
partager § Merci

Bonjour! J'ai oublié de vous le
dire mais....j'ai ENFIN signé un
bail pour un appart sur Paris!! @
merci merci merci encore a vous,

mon dossier était ultra complet
et tellement + crédible @

-

Bailleur particulier, J'ai découvert par hasard ce site, que je
recommande aux candidats locataires et aux bailleurs¢h. Un gain de
temps pour tous!

Jutilise actuellement #dossierfacile dans le cadre d'une recherche de
locataire et me rends compte, que peu de candidats connaissent ce
site et sont frileux 3 y déposer un dossier (&)

Le dossier est créé par le locataire en recherche de biens. |l est ains
prét dés qu'il identifie un bien pour le transmettre aux propriétaires
Un outil gqui gagne 4 étre connu !
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https://trello.com/b/WcoBsRxD/dossierfacile-roadmap-publique

VI. QUI SOMMES-NOUS ?

Une Startup d’Etat

Dossierfacile est une Startup d’Etat, autrement dit un service public numérique développé
par une équipe autonome pour répondre a un probleme lié a une politique publique. Ces
services numeériques sont utiles, simples, faciles a utiliser et répondent vraiment aux besoins
des bénéficiaires. Financée par une administration porteuse, en I'occurrence la DGALN
pour Dossierfacile, elle n’a pas pour objectif de faire du profit et n’a le plus souvent pas de
personnalité juridique propre au moment de son lancement.

Beta.gouv.fr

Beta.gouv.fr chapeaute I'ensemble des Startups d’Etat et introduit une nouvelle maniére
de concevoir I'action publique. En tant qu'espace d'innovation et d'expérimentation au
sein de I'Etat, beta.gouv.fr a instauré en son sein une culture plus horizontale fondée sur la
recherche de I'impact, la rapidité d'exécution, I'amélioration continue, la transparence et
['autonomie des équipes, qui permet notamment la prise d'initiative d'agents publics sur le
terrain. Son approche permet de garantir que les services numériques émanant de
beta.gouv.fr seront toujours utiles a quelqu’un, utilisables et utilisés, parce qu’ils répondent
a un vrai probléme. En particulier, elle repose sur trois piliers: I'impact ou le sens,
['amélioration continue et I'autonomie.

Une équipe dévouée

Composée d’une dizaine de personnes, I’équipe de Dossierfacile est animée par un seul et
méme objectif : rétablir la confiance dans le processus de location dans le parc privé. C'est
pourquoi, développeurs, designeur, chargé-e-s de déploiement, chef de produit, analyste,
opérateurs, ceuvrent tous les jours afin de s'assurer de la bonne prise en main du service
par I'ensemble des parties prenantes : usagers et partenaires.

Les premiers pas

La recherche d’un logement en location revét une profonde symbolique dans la vie d’un
individu : qu'il s’agisse d'un premier logement ou que ce soit un nouveau départ, cette
étape est empreinte d’'un nouvel horizon qui se dessine. Pour y parvenir, I'étape clé de Ila
constitution d’un dossier de location est inévitable mais aussi souvent semée d’emb(ches.
En 2017, a la suite d'une commande du Ministre du Logement, une exploration est lancée
sur un projet de « bail numérique ». Or, cette investigation révele que la solution imaginée
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ne répond pas a un vrai besoin qui se situe au niveau du dossier de location. La piste
envisagée est abandonnée au profit de celle du dossier de location numérique.
Dossierfacile est sélectionnée au sein de la Fabrique Numérique, l'incubateur du ministére
de la Transition Ecologique, et le travail effectif sur le projet démarre en janvier 2018.
Depuis cette date, et au vu des résultats, les financements du projet ont été reconduits.

Jouant ainsi le rdle de tiers de confiance, I'Etat s’engage pour aider chacun et chacune -
quel que soit son age, sa situation professionnelle ou financiére - a disposer d'un dossier de
location vérifié et crédible pour maximiser ses chances de décrocher des visites.
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VIl. CONTACTS ET COORDONNEES

Contact presse
presse@ecologie.gouv.fr

Site internet Réseaux Sociaux

Dossierfacile @DossierFacile

L JON f

Ministeére de la Transition écologique,
Direction générale de I'’Aménagement, du Logement et de la Nature,
Direction de I'habitat, de I'urbanisme et des paysages,
Service DossierFacile,

E X
MINISTERE
CHARGE

DU LOGEMENT

Liberté
Egalité
Fratemité
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