
Le dossier de location conforme et sécurisé

DossierFacile est financé à hauteur de 900 000€ par le Plan de Relance



DossierFacile : une startup d'État

Démarche nouvelle : le principe des startups d'État date de 2013. 
Plus de 70 startups d'État ont été fondées à ce jour, dont 
DossierFacile, lancée en janvier 2018 sur demande du ministre 
Jacques Mézard

Ancrage citoyen : le développement de la start-up est guidé par le 
besoin utilisateur

Service public : incubée par la Fabrique Numérique, sous la cotutelle 
des ministères de la Cohésion des territoires et de la Transition 
écologique, au sein de la DGALN



Le constat : des rapports locataires bailleurs tendus

● Répondre à des dizaines d’annonces et renseigner autant de fois le 
même dossier de location.

● Le faire sur des supports différents (papier, numérique), des 
documents type différents (Formulaire non standardisé), tout en 
devant se démarquer.

● Prouver que son dossier est de qualité tout en devant …

● Repérer les demandes abusives de pièces 
(RIB, Relevé de compte, CV, etc.)

● Eviter les fausses annonces, de personnes cherchant à usurper des 
identités.
(1 annonce sur 10 !)

➔ Des locataires fatigués et découragés par la difficulté et la 
redondance des démarches

Les objectifs de DossierFacile :

Simplifier la vie des locataires et des bailleurs
Assurer la protection et la fiabilité des informations

Rétablir la confiance entre locataires et propriétaires
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Le constat : témoignages

Un agent de la DRFIP



Le produit DossierFacile

DossierFacile a été conçu pour répondre aux attentes des bailleurs et protéger les locataires

2 Validation du dossier

Équipe d’opérateurs humains 
+ contrôles automatiques

3 Le dossier est prêt 

Dossier complet, clair, cohérent, 
prêt à être envoyé sous forme 
d’URL ou de PDF

< 1h < 24h

Facile Sûr Gratuit

1

5 pièces obligatoires 
+ garant facultatif, 

conforme à la loi et aux exigences 
des bailleurs

Constitution du dossier



Simplifier le parcours du locataire

L’importance de l’accompagnement et du rôle de conseil : notre support prend en charge toutes les questions 
des usagers en moins de 6h (aux horaires de bureau), nous disposons d’un chat en ligne et d’une documentation 
détaillée. Des conseillers humains sont là pour prendre en charge les situations difficiles.

Dossierfacile accompagne toutes les situations familiales, professionnelles ou financières

La sécurité avant tout

La protection des informations est une priorité. 
● DossierFacile est homologué RGS et RGPD
● Les documents personnels sont protégés via un filigrane pour lutter contre leur 

réutilisation frauduleuse
● Le locataire peut supprimer son compte et ses données personnelles à tout moment ;
● Aucune donnée personnelle n’est divulguée sans consentement explicite ;

https://locataire.dossierfacile.fr/file/ab5d4104-fc2a-4807-9ab9-cd25819371c6


Démo du site

www.dossierfacile.fr 

Exemples de DossierFacile complets

http://www.dossierfacile.fr
https://partenaire.dossierfacile.fr/ressources/exemples-de-dossierfacile


Les témoignages soulignent la satisfaction des usagers



Nos impacts pour les locataires Nos impacts pour les propriétaires

*soit 1 dossier sur 50 et un coût pour l’Etat de 2,3M€/an
*enquête 2021 menée auprès de 1500 propriétaires DossierFacile, 
durée de vacance de 24 jours contre 43 pour la moyenne nationale

40 000
dossiers validés en 

2021

8 % 
de part du marché des 

baux locatifs privés

88% 
utilisateurs satisfaits 

ou très satisfaits

47 % 
des utilisateurs ont un 

logement après 6 
semaines dont 70% 

grâce à leur 
DossierFacile~1000

usurpations d’identité 
évitées/an*

45%
de jours en moins pour 

louer son bien*

7500
comptes propriétaires 

créés en 2021

~15 000
propriétaires au moins 
qui ont exigés de leurs 

candidats un 
DossierFacile

1 / 10
locataire sur 10 

constitue son dossier à 
la demande d’un 

propriétaire



Un produit en croissance constante

+42%



DossierFacile est déjà partenaire des services suivants :

Nos partenaires institutionnels



Coordonnées de la personne à contacter

Des questions ?

Contact :
clara@dossierfacile.fr


