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DossierFacile : une startup d'Etat

Démarche nouvelle : le principe des startups d'Etat date de 2013.
Plus de 70 startups d'Etat ont été fondées & ce jour, dont
DossierFacile, lancée en janvier 2018 sur demande du ministre
Jacques Mézard

Ancrage citoyen : le développement de la start-up est guidé par le
besoin utilisateur

Service public : incubée par la Fabrique Numérique, sous la cotutelle
des ministéres de la Cohésion des territoires et de la Transition
écologique, au sein de la DGALN
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Le constat : des rapports locataires bailleurs tendus

La recherche d'une location peut étre synonyme de parcours du combattant dans le parc privé :

|| faut fournir les mémes

Q Les exigences des propriétaires a documents partout mais jamais
sont parfois abusives exactement les mémes ou de la

méme fagon

ﬁ Un dossier incomplet n'est

g, Il est difficile de se démarquer en : : ; .
-0~ quasiment jamais relanceé
1 zone tendue
Des données personnelles non
@ Des candidats locataires préts a ? Zecml'lsees eéparfons ‘:.“"Sées
falsifier leur dossier df!izznei?tgas HBUIPELOnS

Les objectifs de DossierFacile :

Simplifier la vie des locataires et des bailleurs
Assurer la protection et la fiabilité des informations
Rétablir la confiance entre locataires et propriétaires
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Le constat : témoignages

B e L R el T e

& Pierre @pierrehman
@Evatapiero @ManonMella On m'a demandé de prouver que ma mére n'allait pas

mourir prochainement car elle était a la retraite en et "on ne sait jamais"
W Twitter Hiera16h41

Groquik @groquik68 - 28 sept.
En réponse a @DirAffMed

Welcome to my world. Pour trouver un appart pour mon fils cet été, on
a eu lI'impression de devoir signer un pacte avec notre sang, donner
des échantillons ADN de nos grands-parents et prouver notre
francitude depuis Charlemagne.

Q) 3 Tl ) a3 o

A titre professionnel, j'ai régulierement a connaitre de fraudes a partir de I'envoi de piéces (copie de Pieces
d'identité, bulletins de salaire, avis d'imposition..) par des parents a des escrocs se faisant passer pour des

propriétaires d'appartement en région parisienne a louer pour leurs enfants étudiants.

&
Le #rgpd ne s’arréte pas aux données numeériques.
@CNIL => ce matin, rue passante, une agence

immobiliere a « oublié » des archives sur le trottoir...

« open bar » : Carte identité, avis imposition, dossier
copropriété, promesse de vente... il N’y a qu’a se servir

2:12 PM - 28 nov. 2021 - Twitter for iPhone

Une nouvelle victime avec qui jéchangeais cette semaine, m'a indiqué qu'elle s'était vue conseiller pour I'avenir le

service "dossier facile”

Un agent de la DRFIP
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Le produit DossierFacile

DossierFacile a été concu pour répondre aux attentes des bailleurs et protéger les locataires

Aa

o Constitution du dossier

5 piéces obligatoires
+ garant facultatif,

conforme a la loi et aux exigences
des bailleurs

Facile

<1h
> ‘0

Lol —

000

e Validation du dossier

Equipe d’opérateurs humains
+ contrdles automatiques

< 24h

3

Gratuit

Le dossier est prét

Dossier complet, clair, cohérent,
prét a étre envoyé sous forme
d’URL ou de PDF
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Simplifier le parcours du locataire

&8& Dossierfacile accompagne toutes les situations familiales, professionnelles ou financiéres

@ L'importance de I'accompagnement et du role de conseil : notre support prend en charge toutes les questions
= des usagers en moins de 6h (aux horaires de bureau), nous disposons d’un chat en ligne et d'une documentation
détaillée. Des conseillers humains sont la pour prendre en charge les situations difficiles.

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIGUED

5P:ILIQUE u‘npotmleuwmusoe O &’
La sécurité avant tout el N SN

La protection des informations est une priorité. S
e DossierFacile est homologué RGS et RGPD e
e Les documents personnels sont protégés via un filigrane pour lutter contre leur

réutilisation frauduleuse _
e Le locataire peut supprimer son compte et ses données personnelles a tout moment ; L P '

Revenu fiscal de rétsrance .
Nombredeparts:

e Aucune donnée personnelle n'est divulguée sans consentement explicite ;

Lo préldvement@a source a Gebuté le 1+ anvied 019,

53

ix

Cot avis fait siste 4 la déclarason, en 2020, 50 vos revenus 2019, Lo monkiét portéd sur cet avis
prend en compte les prélévements et refoes 4 1a source qui ont pu &g tealsés en 2019,


https://locataire.dossierfacile.fr/file/ab5d4104-fc2a-4807-9ab9-cd25819371c6
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Démo du site

www.dossierfacile.fr

Dossier

Exemples de DossierFacile complets

Facile



http://www.dossierfacile.fr
https://partenaire.dossierfacile.fr/ressources/exemples-de-dossierfacile
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Les témoignages soulignent la satisfaction des usagers

Bonjour! J'ai oublié de vous le Juste merci de nous faciliter le “parcours du combattant”

dire mais....j'ai ENFIN signé un
bail pour un appart sur Paris!! @

auquel doit faire face un candidat locataire !!!! C'est super.

merci merci merci encore a vous, Je vous souhaite de tres bonnes fetes de fin d'année.
mon dossier était ultra complet

et tellement + crédible @

-~

votre site est tres sécurisant pour les propriétaires il
permet de filtrer les candidats a la location.MERCI

J'ai faillis tomber dans le piege

d'une arnaque et j'étais a la

recherche d'une solution pour ne ajia’t, | .
plus recommencer et votre site -:.{;ﬁ '

|13 min

JossierfFacile 1000 fois merci, on a trouvé un appart super cool grace a

JOUE service, car on a pu envoyé les documents sereinement sans se poser
de question. merci ! <3

m'a beaucoup aidée pour les
recherches ! Je souhaitais le faire

partager § Merci ® 11 9 - 1

-V
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Nos impacts pour les locataires

40 000 88%

dossiers validés en utilisateurs satisfaits
2021 ou trés satisfaits

8 %
de part du marché des
baux locatifs privés 47 0/0

des utilisateurs ont un
logement aprés 6
semaines dont 70%
grace a leur
~1 000 DossierFacile
usurpations d’identité

évitées/an*

*soit 1 dossier sur 50 et un codt pour I'Etat de 2,3M€/an

o

45%

de jours en moins pour
louer son bien*

~15 000

propriétaires au moins

qui ont exigés de leurs
candidats un
DossierFacile

Nos impacts pour les propriétaires

7500

comptes propriétaires
créés en 2021

1/10

locataire sur 10
constitue son dossier a
la demande d’un
propriétaire

*enquéte 2021 menée aupres de 1500 propriétaires DossierFacile,
durée de vacance de 24 jours contre 43 pour la moyenne nationale
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Un produit en croissance constante

50 000

+42%

40 000

30000

20000

14737

Nombre de dossiers validés / an

10000

2019 2020 2021
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Nos partenaires institutionnels

DossierFacile est déja partenaire des services suivants :

VISALE.E

CONNECTE EMPLOI ET LOGEMENT

Jgouv fr

etudiant

FRANCAISE  IMPOTS.gouUV DG CCRF

Liberté

< Wie —
¥ IETI

ALLOCA TIONS pour I'lnformation
FAMILIALES sur le Logement

’ Moblwlle

I,gdl'! té
Fraternité
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Coordonnées de la personne a contacter

Des questions ?

Dossier

Contact :

clara@dossierfacile.fr FaClle




