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DOSSIERFACILE SE DEPLOIE ET PASSE LA BARRE DES 300 000 UTILISATEURS DEPUIS
SA CREATION EN 2018.

La recherche d'un logement est une étape importante dans la vie d’un individu et qu'il s'agisse
d’une premiére fois ou que ce soit un nouveau départ, |I'étape du dossier de location peut se
révéler un véritable obstacle pour certaines personnes. DossierFacile.fr permet aux candidats
de constituer un dossier de location numérique labellisé par I'Etat.

Rétablir la confiance dans le processus de location

Startup d’Etat portée par le ministére de la Transition Ecologique, avec le soutien de la
Direction Interministérielle du Numérique, DossierFacile.fr est un service public numérique qui
s'adresse a tous les citoyens et toutes les citoyennes a la recherche d’'un logement dans le parc
privé.

Les demandes abusives de certains propriétaires, les usurpations d’identités opérées par
I'acceés a des informations sensibles et des candidats préts a falsifier leurs documents sont
autant de causes qui ont entachées la confiance dans les démarches locatives ces derniéres
années.

Depuis 2018, DossierFacile (anciennement Locatio), accompagne, conseille et informe les
candidats sur leurs droits et devoirs quant aux documents constitutifs d’'un dossier de location.
Nous avons fait de la sécurité des informations une priorité : chaque piéce justificative déposée
par les usagers est protégée et le dossier final prend la forme d’un lien URL : plus de documents
dans la nature ou en piéeces jointes de mails, les informations sont rassemblées et sécurisées !

La confiance que nous témoignent les usagers et partenaires nous a permis cette année
d’atteindre le nombre de 300 000 utilisateurs. Forts de ce succés, nous poursuivons nos efforts
pour permettre a chacun et chacune, quel que soit son profil et sa situation professionnelle, de
se voir faciliter I'accés au logement grace a un dossier de location clair- complet et cohérent !

« Vous avez su faire quelque chose d’efficace et rapide. Je me suis senti accompagné et jamais
infantilisé. Bravo a vos équipes ! », Jean-Paul, retraité
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