REPUBLIQUE DossierFacile

e Le dossier de location numérique de I'Etat
Fraternité

La charte d'utilisation DossierFacile

Travailler ensemble, c'est aussi partager des valeurs

Chez DossierFacile nous avons vocation a travailler avec tous, dans le but de satisfaire un
maximum d'utilisateurs. Afin de bénéficier de notre service, nos partenaires doivent
prendre connaissance de notre charte d'utilisation et I'approuver.

Le partenaire de raison sociale dont le n° de SIREN est et
domicilié au sera ci-apres appelé le "Partenaire"

1. Préambule

DossierFacile, ci-aprés appelé le « Service », est un service de |'Etat porté par la Direction
générale de I'aménagement, du logement et de la nature, domicilié au 1 Place Carpeaux
92600 Puteaux, qui a pour but d'accompagner gratuitement les candidats locataires dans
la constitution de leur dossier de location. Cet accompagnement peut étre direct, ou
indirect par l'intermédiaire du partenaire. Il prend la forme d'une étude préliminaire du
dossier visant a établir sa complétude et sa conformité aux standards attendus, c'est-a-dire
la présence des pieces pouvant étre demandées par un bailleur dans le cadre de I'étude
d'un dossier de location. DossierFacile se réserve le droit de refuser de prendre en compte
une piece présentant des incohérences manifestes.

Lorsque le dossier respecte les criteres de complétude et de cohérence, il est réputé
"labellisé". Le candidat locataire dispose alors d’une URL dirigeant vers une page web ou se
trouve le contenu du dossier et stipulant que celui-ci est validé. Il peut aussi retrouver son
dossier sous la forme d’un PDF. La labellisation se matérialise par la génération d'un lien-
dossier et d'un dossier PDF standardisés et estampillés de la Marianne, du logo de
DossierFacile, afin de clairement indiquer le caractere public du service. Elle garantit la
complétude, la clarté et la vérification opérées sur chacune des pages des documents.
Cette labellisation n'engage pas la responsabilité de DossierFacile.

2. Objet du document

Le présent document a pour objet de définir les conditions d’utilisation du Service par les
partenaires qui souhaitent en bénéficier.
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Cette charte s'inscrit dans le cadre :

e Des articles L. 114-8 et suivants du code des relations entre le public et
I’'administration relatifs a I'’échange de données entre administrations ;

e De laloin®78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés;

e Du décret n° 2010-112 du 2 février 2010 pris pour |'application des articles 9, 10 et 12
de l'ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges
électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités
administratives ;

e De l'arrété du 4 juillet 2013, pour les collectivités et leurs établissements, autorisant
la mise en ceuvre par les collectivités territoriales, les établissements publics de
coopération intercommunale, les syndicats mixtes, les établissements publics locaux
qui leur sont rattachés ainsi que les groupements d’intérét public et les sociétés
publiques locales dont ils sont membres de traitements automatisés de données a
caractere personnel ayant pour objet la mise a disposition des usagers d’un ou de
plusieurs téléservices de I'administration électronique.

3. Présentation du service et de son fonctionnement

Afin que DossierFacile puisse procéder a la labellisation d'un dossier, le Partenaire lui fait
parvenir les pieces du dossier ou les informations dont il dispose concernant le candidat
locataire souhaitant bénéficier du Service par les voies informatiques prévues a cet effet.
Le cas échéant, le partenaire fournit également un canal de communication direct entre
DossierFacile et le candidat locataire souhaitant utiliser le service via le partenaire.

Une fois le dossier complet et conforme aux standards attendus (voir
https://partenaire.dossierfacile.fr/les-standards-de-validation), DossierFacile fournit au
Partenaire un ou plusieurs liens internet permettant au candidat locataire d'accéder a son
dossier DossierFacile. Le DossierFacile est toujours hébergé chez DossierFacile.

Le lien pointant vers le dossier d'un candidat locataire ne saurait étre exposé a un tiers,
personne physique ou personne morale, sans |'accord explicite du candidat locataire.

4. Engagement

Par la présente charte, le Partenaire s'engage a:

1- Informer ses utilisateurs

Les candidats locataires qui choisissent d'utiliser le service DossierFacile au travers du
Partenaire doivent faire ce choix de maniére éclairée et donner leur consentement
explicite. En particulier, le Partenaire s'engage a utiliser un affichage explicite de la marque
DossierFacile permettant aux utilisateurs de reconnaitre facilement le recours a
DossierFacile.

2- Comprendre et respecter les délimitations du service proposé par DossierFacile

Le Service fourni par DossierFacile ne saurait étre assimilé a une garantie apportée par
DossierFacile sur |'authenticité des pieces fournies a I'appui d’un dossier ayant fait 'objet
dossierfacile.fr
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=AC5DECE620E35683EFD6CD54C0964732.tplgfr35s_3?idSectionTA=LEGISCTA000031367410&cidTexte=LEGITEXT000031366350&dateTexte=20170808
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=AC5DECE620E35683EFD6CD54C0964732.tplgfr35s_3?idSectionTA=LEGISCTA000031367410&cidTexte=LEGITEXT000031366350&dateTexte=20170808
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021779444&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000027697207
https://partenaire.dossierfacile.fr/les-standards-de-validation

d’une labellisation.

Le Service proposé par DossierFacile ne constituant qu’une offre complémentaire,
DossierFacile ne saurait étre tenu responsable des éventuelles difficultés de
fonctionnement du service, ni voir sa responsabilité engagée directement ou indirectement
vis-a-vis des utilisateurs du Partenaire au titre d’éventuels incidents tenant au
fonctionnement de service.

3- Respecter les données de ses utilisateurs

Chacune des parties est responsable des données traitées des utilisateurs de son service et
s'engage a protéger les données personnelles des personnes concernées conformément a
la loi n°®78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces
données.

En particulier, DossierFacile s'engage donc notamment :

e ane pas utiliser les données recueillies pour d'autres finalités et dans des conditions
autres que celles consenties par les utilisateurs ;

e a mettre en ceuvre tous les processus adéquats pour assurer la sécurité des données
conservées et des échanges, pour informer les personnes concernées de leurs droits
et assurer leur mise en ceuvre.

4- Ne pas monétiser le service proposé gratuitement par DossierFacile

Le service DossierFacile est proposé au Partenaire a titre gracieux. Le seul service offert par
DossierFacile au Partenaire ne saurait étre proposé a un tiers a titre onéreux.

En revanche, le service DossierFacile peut-étre proposé au sein d'une offre payante dés lors
que cette offre apporte manifestement a ses clients un service supplémentaire a
DossierFacile.

5- Permettre a DossierFacile d'utiliser son logo ou sa margue a des fins de communication

Le Partenaire autorise I'affichage de son logo ou de sa marque sur les dossiers DossierFacile
pour lesquels le lien entre le candidat locataire et le Partenaire a été établi. C'est le cas
lorsque le compte de l'utilisateur a été créé via le site du Partenaire en ayant recours a I’API
DossierFacile ou lorsqu’un utilisateur de DossierFacile se rendant sur le site du Partenaire
consent explicitement au partage par DossierFacile de son dossier au Partenaire via le
module “DossierFacile connect”.

DossierFacile s'engage a demander |'accord exprées du partenaire dans le cas ou il serait
envisagé d’afficher le logo ou la marque du Partenaire dans un cadre excédant celui du
Service (exemple : supports de communication, etc.).

6- Utiliser les dossiers provenant de DossierFacile

En signant la présente charte, le Partenaire s’engage a utiliser les dossiers labellisés par
DossierFacile pour les besoins de simplification du parcours du candidat locataire. Ceci
permet de tenir la promesse d’un dossier de location unique portée par DossierFacile dans
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le but de faciliter I'accés au logement pour les candidats locataires.

Par exception, tout refus, sous condition d’étre motivé, devra immédiatement étre porté a
la connaissance de DossierFacile par courriel a I'adresse contact@dossierfacile.fr. En cas de
refus abusif ou non signalé, DossierFacile se réserve le droit de rompre le présent contrat
de partenariat et de retirer le logo du Partenaire de tous ses supports.

7- Modification des termes de la présente charte et modalités de résiliation

Toute modification par DossierFacile des dispositions prévues dans le présent document
fait I'objet d‘une information préalable des Partenaires par l'intermédiaire du site
DossierFacile.fr

Le Partenaire peut librement se désengager du Service, en respectant un préavis de quinze
jours, en adressant sa demande par courriel a I'adresse contact@dossierfacile.fr

DossierFacile se réserve le droit de mettre un terme a l'utilisation du Service et, le cas
échéant, a révoquer un Partenaire s’il estime que l'utilisation du Service porte préjudice a
son image, n'est pas conforme aux dispositions légales en vigueur, ne respecte pas les
exigences de sécurité, n’est pas conforme a la présente charte ou pour tout autre motif lié
au comportement du Partenaire ou aux nécessités du service.

Signature du partenaire, précédée de la mention "lu et approuvé"

M/MME..cuiiiiiiiiiireeicieneceetereee s pour le compte du partenaire ......c.ccceeeeirienenennene.
agissant en qualité de ..., et disposant des pouvoirs nécessaires a
cet effet.

\

Faitle ....[....[c... & ...

En annexe:

e Copie de la piece d’identité du signataire
e Extrait Kbis ou certificat INSEE
e Logo au format png et svg
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